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POLITICA DE
CONFIDENCIALIDAD




El respeto de sus datos personales y su privacidad es prioritario para nosotros.

Esta Politica de confidencialidad le informa de cémo trata WIFIRST los Datos Personales que nos
transmita o que se recojan en el contexto del uso de los servicios o en el sitio web de WIFIRST,
www.wifirst.com.

Es posible que se apliquen disposiciones especiales sobre ciertos servicios o para ciertos usuarios, las
cuales se pondran en conocimiento del usuario antes de que acceda o utilice los servicios en cuestion.

1. Disposiciones generales

WIFIRST, sociedad por acciones simplificada francesa inscrita en el Registro Mercantil (RCS) de Paris
con el n.2 441 757 614 y cuyo domicilio social se encuentra en 26, rue de Berri 75008 Paris, es
responsable del tratamiento de los datos personales recopilados y tratados en el marco del uso de sus
servicios y/o de su sitio web www.wifirst.com.

En dicha calidad, WIFIRST se compromete a cumplir la normativa aplicable a la proteccién de datos de
cardacter personal, y en particular la ley n.2 78-17 de 6 de enero de 1978 en su version modificada,
relativa a la informatica, los archivos y las libertades, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”).

“Datos Personales” son los datos relativos a una persona fisica viva identificada o identificable, es decir,
gue puede ser identificada, directa o indirectamente, gracias a estos datos.

2. Tipos de Datos Personales tratados por WIFIRST
Como parte de sus actividades, Wifirst recopila y procesa los siguientes Datos Personales:

e Los datos de identificacidn que sus clientes o los usuarios de sus servicios o de su sitio web
le faciliten mediante la cumplimentacion de formularios y/o contactando con sus servicios:
suscripciones, formulario de contacto, formulario de seleccidn, asistencia técnica, etc.;

e Los datos de identificacidn que se invita a facilitar a los usuarios de sus servicios para poder
acceder a ellos (apellidos, nombre, direccidn de correo electrénico);

e Los datos de identificacion de los equipos de conexion (direccion MAC, sistema operativo),
direcciones IP y logs;

e Los datos bancarios y datos de facturacién, para la prestacidn de servicios de pago;

e Los datos compartidos por los usuarios y a iniciativa de estos en el portal de la comunidad
puesto a su disposicién por WIFIRST y que puedan constituir Datos Personales;

e Los datos de conexidn y navegacion de los usuarios y visitantes de las paginas de su sitio
web (WIFIRST no recoge el historial de paginas web y sitios web de terceros) y, para
determinados correos electrdnicos, datos relativos a su correcta recepcién y a los clics en
los enlaces sugeridos.

3. Finalidades del tratamiento de Datos Personales realizado por WIFIRST

Wifirst se compromete a que sus Datos Personales recopilados solo sean tratados para los fines
descritos a continuacidn y se limiten a los estrictamente necesarios y relevantes para estos fines.

Cada tratamiento de Datos Personales se fundamenta en una de las bases legales previstas en el RGPD.


http://www.wifirst.com/
http://www.wifirst.com/

Ademas, los Datos Personales se conservan Unicamente durante el tiempo necesario para lograr los
fines perseguidos; el periodo de conservacién puede ser mas largo cuando resulte de una obligacién
legal o reglamentaria a la que Wifirst esté sujeto.

Para garantizarle una total transparencia con respecto a los propésitos del tratamiento y los periodos
de retencion aplicados en Wifirst, a continuacién encontrara una tabla explicativa:

Finalidades

Bases legales

Duracion de la conservacion

Gestionar la relacion
contractual con el cliente

Ejecucién de un contrato (art. 6.1b)
del RGPD)

Cumplimiento de obligaciones
legales o reglamentarias (articulo
6.1.c) del RGPD)

Duracién de la relacion
contractual 'y un periodo
adicional de 10 anos desde la
finalizacion de la  relacién
contractual

Asegurar la implementacion

Contratar

Consentimiento de la persona que
envia su candidatura (articulo
6.1.a) del RGPD)

Interés legitimo de Wifirst, que es
contactar con los candidatos
(articulo 6.1.f) del RGPD)

Aplicacion de medidas
precontractuales (articulo 6.1.b)
del RGPD)

de los servicios de , . - Mientras la cuenta de usuario
L , Interés legitimo de Wifirst, que es , . .
comunicaciones electrdénicas . . esté activa y durante un periodo
. garantizar la eficacia de |la ..

prestados por Wifirst ., .. , adicional de 6 meses desde la
(prestaciéon  de  servicio prestacion de los servicios (articulo eliminacion de la cuenta de
prestacior SEVICIO, | ¢ 1 f) del RGPD) ,
mantenimiento,  asistencia, usuario
servicio posventa)

Para los candidatos

seleccionados:  duraciéon  del
procedimiento de seleccién, vy
podran utilizarse también con
fines de gestion de personal

Para los candidatos no
seleccionados:  duracion  del
procedimiento de seleccién. Con
el consentimiento del candidato,
los Datos Personales que le
conciernen podran conservarse
durante un periodo adicional de
24 meses.

Tramitar y dar respuesta a sus
solicitudes de informacion
relativas a Wifirst o sus
servicios

Consentimiento (articulo 6.1.a) del
RGPD)

Interés legitimo de Wifirst (articulo
6.1.f) del RGPD)

36 meses desde su recogida o
desde el dltimo contacto a
iniciativa del interesado

Realizar andlisis de datos para

conocer mejor las
necesidades de los usuarios
del servicio Wifirst

(realizacion  de  estudios

Consentimiento (articulo 6.1.a) del
RGPD)

Mientras la cuenta de usuario
esté activa y durante un periodo
adicional de 6 meses desde la
eliminacion de la cuenta de
usuario




estadisticos, encuestas de
satisfaccion, analisis y
mediciones de audiencia,
mejora y adecuacion de
ofertas y servicios, etc.)

Los Datos Personales relativos a
un prospecto que no sea cliente,
Interés legitimo de Wifirst, que es | como el usuario: 36 meses desde
ofrecer a sus clientes nuevos || surecogida por Wifirst o el Ultimo

servicios asociados, || contacto a iniciativa  del
Promocionar los servicios de || complementarios o similares a los || prospecto
Wifirst ya prestados (articulo 6.1.f) del Los Datos Personales relativos a
RGPD). . o
un cliente: toda la duracién
Consentimiento del interesado || del/de los contrato(s) y un
(articulo 6.1.a) del RGPD). periodo adicional de 10 afios
desde la finalizacién de la relacion
contractual.

Asegurarse de la correcta

recepcién o apertura de , " -
P v/ P Interés legitimo de Wifirst para

determinados correos . .,
garantizar la  recepcién y/o

electrdnicos y/o de la consulta .
. apertura de correos electrénicos y [
de los enlaces insertados en . ., Las estadisticas de apertura y de
el acceso a la informacién y los

determinados correos clic se conservan durante un

L. . documentos enviados en relacion . L ,
electréonicos relativos a la periodo limitado de 30 dias.

restacién de servicios (ej.: con la prestacion de servicios
P ., , - (articulo 6.1.f) del RGPD y exencion
creacion de cuenta, envio de

L . de consentimiento de acuerdo.
cadigos o contrasenas,

factura, nuevas CGU)

4. Destinatarios de sus Datos Personales tratados por Wifirst
WIFIRST ha limitado el acceso a sus Datos Personales Unicamente a quienes necesiten usarlos, a saber:

e Los empleados y colaboradores de WIFIRST que necesiten conocerlos para prestar los
servicios contratados y el servicio de asistencia comercial y técnica;

e Los proveedores de servicios técnicos de WIFIRST u otros operadores técnicos involucrados
en el encaminamiento de las comunicaciones electrdnicas, estrictamente para la ejecucién
de los servicios de WIFIRST;

e Los socios comerciales donde se instalan las infraestructuras de WIFIRST;

e Los subcontratistas de WIFIRST.

WIFIRST nunca divulga Datos Personales a otros terceros a menos que: (1) la divulgacion sea necesaria
para la ejecucién de su(s) contrato(s) con WIFIRST; (2) una autoridad administrativa o judicial solicite
la comunicaciéon a WIFIRST, en particular por requerimiento; (3) la divulgacidén sea necesaria para
cumplir con las obligaciones contractuales, legales y/o reglamentarias; (4) usted solicite o autorice su
divulgacion.



En caso de transferencia de sus Datos Personales a un pais de fuera del EEE, WIFIRST se compromete
a adoptar todas las garantias necesarias para proteger sus Datos Personales y tener la seguridad de
gue se tratan de acuerdo con el RGPD.

5. Proteccion de sus Datos Personales tratados por Wifirst

WIFIRST adopta todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad de
los Datos Personales y, en particular, para prohibir el acceso no autorizado y/o la divulgaciéon de los
Datos Personales. Los Datos Personales del Usuario se almacenan en Francia en servidores seguros
alojados por las empresas Equinix y Jaguar.

WIFIRST exige a sus empleados, socios, proveedores de servicios y subcontratistas el pleno
cumplimiento del RGPD. Esto implica, en particular, unas garantias contractuales por escrito con
respecto a la seguridad y confidencialidad del tratamiento realizado, para evitar que los Datos
Personales sean destruidos, distorsionados, dafiados o comunicados a terceros sin autorizacion.

WIFIRST se compromete a respetary hacer que los destinatarios mencionados en el articulo 4 respeten
las siguientes obligaciones:

. No utilizar los Datos Personales tratados para fines distintos de los previstos o acordados
con usted en esta Politica;

o Transmitir los Datos Personales Unicamente a personas sujetas por contrato a una
obligacidon de confidencialidad;

. Implementar las medidas necesarias para garantizar el almacenamiento seguro de los
Datos Personales tratados durante la relacidon contractual;

. Transmitir a sus posibles subcontratistas todas las obligaciones que le incumben en virtud
del RGPD.

6. Derechos de los que dispone
En cualquier momento, puede ejercer los siguientes derechos:

e Derecho de acceso e informacion sobre los Datos Personales que le conciernen;

e Derecho de rectificacidn de los Datos Personales que le conciernen;

e Derecho de supresion;

e Derecho de oposicién al tratamiento de sus Datos Personales y derecho a solicitar la
limitacion de este tratamiento en determinados casos;

e Derecho a solicitar la portabilidad de los Datos Personales utilizados por WIFIRST con el
unico fin de la ejecucidn de su contrato;

e Derecho a definir el destino de sus Datos Personales después de su muerte.

Puede ejercer sus derechos dirigiéndose a WIFIRST:

e Por correo electrénico: personal-data@wifirst.com
e Por correo postal: Wifirst - Service client - données personnelles — 26 rue de Berri — 75008
Paris (Francia)

Su solicitud sera tramitada en un plazo maximo de 1 mes, prorrogable si fuera necesario por el mismo
periodo. WIFIRST se reserva el derecho a solicitarle una copia de la prueba de identidad para verificar
su interés personal en el ejercicio de sus derechos, a menos que su identidad esté suficientemente
justificada; esta copia solo se conservara para este fin y durante el tiempo que dure el tratamiento de
su solicitud.



7. Preguntas y reclamaciones

Para cualquier pregunta o reclamacion relacionada con el procesamiento de sus Datos Personales por
parte de WIFIRST o con esta Politica, comuniquese con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO):

Por teléfono: +33 (0)1 70 70 46 26;

Por correo electronico: personal-data@wifirst.com;

Por correo postal: Wifirst - Service client - données personnelles — 26 rue de Berri — 75008
Paris (Francia)

WIFIRST hace todo lo posible para brindar una solucion rapida y satisfactoria a las preguntas y
reclamaciones relativas a la proteccién de sus Datos Personales.

No obstante, si no esta satisfecho con la respuesta recibida del Delegado de Proteccién de Datos,
puede dirigirse a la autoridad de control competente en su pais.

8. Modificacion de la Politica de confidencialidad

La Politica de Wifirst en vigor es la que esté accesible en la fecha de su conexidn al sitio web.

Podra ser modificada en cualquier momento por Wifirst para fines de actualizacién, o segun los
cambios de la normativa vigente.
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