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Conectividad al servicio del comercio minorista

“Con el fin de ofrecer una experiencia de cliente óptima y sin 
interrupciones, hemos mejorado la accesibilidad de los servicios para 
nuestros clientes y empleados. Gracias a su experiencia técnica de 
primera categoría, Wifirst se ha establecido como el socio ideal para la 
transformación digital de nuestros centros de automóviles.”

Vincent Leriche, IT Operations Leader Norauto

Cajas automáticas, etiquetas eléctricas, PDA, TPV... la tecnología ha llegado para 
quedarse y no puede funcionar sin conectividad. La infraestructura de red del 
establecimiento es vital para hacer frente a estos retos:

• Facilitar el trabajo de los equipos de ventas gracias a una mayor movilidad.
• Enriquecer la experiencia del cliente con WiFi de alta velocidad y servicios 

innovadores
•  Garantizar una disponibilidad de servicio óptima en toda la tienda.
• Controlar los costes compartiendo infraestructuras.

Su tienda necesita tecnología. Su tecnología necesita conectividad. Para eso esta 
Wifirst.
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Retos de la conectividad en tu establecimiento

En la mayoría de los puntos de venta, cada servicio (TPV, alarma, CCTV, etc.) está 
conectado a una red dedicada e independiente, que no son sencillas de 
gestionar.

Reto n°1: reducir costes
Los costes de implantación, infraestructura y gestión se multiplican 
innecesariamente.
La solución:  Combinar la red para reducir los costes y simplificar la gestión.

Reto n°2: limitar las interferencias
Las diferentes redes WiFi e IoT de la tienda compiten entre sí
La solución: Sincronizar las diferentes redes en una única red con terminales 
compatibles WiFi e IoT.

Reto n°3: conciliar seguridad y flexibilidad
La segmentación de las redes complica la integración de nuevos servicios.
La solución:  Preconfigurar burbujas de seguridad (VLAN) en un ecosistema 
controlado por el departamento informático.

Reto n°4: garantizar la disponibilidad del servicio
La redundancia es demasiado cara para implantarla en todas las redes.
La solución: La combinación de infraestructuras permite alcanzar una 
redundancia total de la red, para una alta disponibilidad a menor coste.

Intersport ha pedido a Wifirst ayuda para modernizar y hacer más 
fiable el WiFi de sus puntos de venta. Los equipos de las 470 tiendas 
Intersport y Blackstore utilizan a diario las soluciones Wifirst.



Les Mousquetaires eligieron Wifirst para conectar sus 3.000 puntos de venta con 
una solución de conectividad a medida que integra la cobertura IoT para las 
etiquetas electrónicas

Soluciones Wifirst que le ayudan a superar
estos retos

Una completa gama de servicios y conocimientos tecnológicos.
Nuestra gama contempla todos los aspectos de la infraestructura de red para 
ofrecerle soluciones integrales que responden realmente a sus retos de 
productividad, satisfacción de los usuarios, disponibilidad y seguridad.

Asistencia a medida y modelos de despliegue flexibles
Nuestro enfoque de "red como servicio" simplifica la gestión de operaciones y 
proyectos innovadores, reduciendo sus costes de inversión y operación.

CONSEJO DESPLIEGUE SUPERVISIÓN MANTENIMIENTO LÍNEA DIRECTAAUDITORÍA

ACCESO A INTERNET WIFI IOT LÍNEAS DE FIBRASD-WAN FIREWALL



¿Aumentar el rendimiento reduciendo los 
costes? Es posible con una red unificada.

RED SEGMENTADA
Costes multiplicados

RED UNIFICADA
Costes optimizados
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La red unificada centraliza la infraestructura para mejorar el rendimiento

Los beneficios de una red unificada 

Red WIFI empresarial Red IoT empresarial Red IoT del cliente Red WiFi del cliente 

ENRIQUECIENDO LA EXPERIENCIA DE SUS CLIENTES

WiFi & IoT terminal

REFORZAR LA EFICACIA DE SUS EQUIPOS
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Sobre Wifirst

Contacto : 
Eva Carpintero 
eva.carpintero@wifirst.es
BCN office address

Desde 2002, Wifirst ayuda a los profesionales en todos sus retos de conectividad. 
Optimizamos su infraestructura de red para garantizar un valor operativo real 
encontrando el equilibrio adecuado entre flexibilidad, seguridad y rendimiento.

350,000
terminales WiFi
operativos

+20 años
años de innovación
continua

350
empleados


