) wifirst

CAMPING

Un guichet unique
pour passer le WiFi
de votre camping
au niveau supérieur

RECEPTION




Une solution WiFi tout compris

N

En maftrisant & la fois I'accés & un internet Tres haut débit, I'architecture du
réseavu, sa supervision et sa maintenance, ainsi que le déploiement de bornes
WiFi dans les campings, Wifirst propose une offre compléte avec, alaclé, un
maximum de sécurité et de tranquillité pour le gestionnaire du camping:
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« Internet est primordial, au méme titre que I'électricité. Avec la solution Wifirst on arrive
a avoir une qualité de service difficile & atteindre en HPA et une excellente satisfaction
clients sur plus de 10 000 séjours. »

Lucas R, Responsable informatique, Camping La Dragonniére




Un WiFi multiservice

Nous construisons un réseau mutualisé qui connecte tous vos équipements et
tous vos profils utilisateurs :

® Clientéle : offrir une expérience connectée personnalisée et répondre & l'enjeu
de la couverture indoor en HPA. Désormais, parents et enfants ont tous un smart-
phone, une tablette et souhaitent profiter des différentes plateformes de strea-
ming partout méme au camping.

® Métier: afin d'accélérer la transformation digitale, bénéficier d'un WiFi perfor-
mant est primordial. Cela favorisera notamment le travail des collaborateurs,
leur permettant de se concentrer sur leurs missions & forte valeur ajoutée.
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Accompagné par Wifirst sur la connectivité, le groupe propose depuis 2020 une
offre Sea Work & Sun pour télétravailler au coeur de la nature ou en bord de mer
dans ses campings. La connexion internet est assez puissante pour télétravailler
en toute efficacité et I'acces & tous les outils de communication, notamment la
visioconférence est totalement possible




Un extranet a votre portée

Le Wifirst Center est l'outil de gestion et de suivi du service Wifirst pour nos
clients (niveau siége ou établissement). Plateforme Cloud nouvelle génération,
elle présente de nombreux indicateurs sur I'état du réseau en temps réel et sur
les statistiques d'utilisation.
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Wifirst est référencé comme fournisseur de connectivité chez Yelloh! Village
depuis 2018. Le réseau Yelloh! Village comprend 93 campings 4 et 5 étoiles, soit
plus de 25 000 emplacements en France mais aussi en Espagne et au Portugal.
Les enquétes de satisfaction placent régulierement les campings équipés par
Wifirst en téte du classement sur le service WiFi.




Une approche vraiment sur-mesure

Wifirst est le seul opérateur capable de fournir a la fois un accés & un internet
tres haut débit et d'avoir les compétences pour déployer des bornes WiFi &
l'intérieur des campings. Gréce & ce socle de connectivité solide, Wifirst vous
accompagne aussi sur votre approche clients et vos projets de services

connectés.

Ty

A

Quelle sera la couverture du réseau
WiFi ? Quelle capacité le réseau
devra-t-il étre capable de supporter ?

Autant de questions auxquelles les
experts de Wifirst répondent pour
vous aider a structurer votre projet.

WiFi gratuit ou WiFi payant pour les
clients ?

Wifirst vous accompagne et vous
conseille dans vos choix concernant les
conditions d'accés au service.

Conscient de la nécessité pour les cam-
pings d'attirer de nouveaux types de
clients, Wifirst a développé une gamme
de solutions techniques permettant de
les accompagner dans leur diversifica-
tion (via l'accueil de séminaires ou pour
le télétravail par exemple)



A propos de Wifirst

Créé en 2002, Wifirst est le leader européen du Wifi professionnel. Pionnier de
lapproche de "Wifi as a service’, Wifirst se place dans une démarche
d'innovation continue pour offrir un réseau capable d'absorber la hausse
spectaculaire des usages internet, proposer des services d forte valeur ajoutée
et faire du WiFi le socle technique de la transformation digitale de ses clients.
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