RETAIL
CONNECT

Wifirst connecte
en WiFi plus de
3 000 bureaux
de Poste

DECOUVREZ LES CLES DU
SUCCES D'UN DEPLOIEMENT
WIFI MASSIF

Depuis 2015, La Poste fait
confiance a Wifirst pour digitaliser
massivement ses bureaux de
Poste.

Wifirst a su mettre en oeuvre et
déployer en un temps record ce
projet  critique d’envergure
nationale avec une solution WiFi
clé en main adressant les besoins
des collaborateurs et des clients.

) wifirst

« La mise en place du WiFi
répondait a un besoin prioritaire de
digitalisation de nos points de
contact, au service de nos clients et
de nos agents. La solution "WiFi as
a Service" mise en oeuvre par
Wifirst nous a permis de connecter
plus de 3000 sites en un temps
record, a travers une approche
industrialisée, mais néanmoins
pragmatique et agile, décisive pour
la réussite de ce projet. »

Patrick Renouvin,
Directeur des Systemes d’Information de
La Banque Postale et du Réseau La Poste



Le périmetre

DES RESULTATS QUI DEPASSENT
LES ATTENTES DU CLIENT

&

WiFi Multiservice

Connecte les équipements mobiles des
collaborateurs, offre des espaces de travail

3 000

connectés aux partenaires et propose un
Internet haut débit aux clients.

AGENCES EQUIPEES EN MOINS DE 18 MOIS

o UNE SOLUTION TECHNIQUE SUR-MESURE
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e UNE ORGANISATION AGILE ET EFFICACE

Développement applications

Déploiement et observation
de 50 sites pilotes / mois

SSID métier
Authentification Radius
La Poste

SSID client
Redirection vers un portail
de service personnalisé

Evolution des applications
et services additionnels

Mise en service de +300 sites / mois
Pilotage, suivi SLA et plans d'action
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Service critique Déploiement national

Conditionne le bon fonctionnement des bureaux Nécessite l'implémentation d'un systéme
de poste puisque de nombreuses applications opérationnel industriel, une expérience de
utilisées au quotidien nécessitent une connexion déploiement massif et une maitrise de bout
WiFi performante, fiable et sécurisée. en bout de la chaine.

99.97 % + 300 / mois

TAUX DE DISPONIBILITE DU SERVICE RYTHME DE DEPLOIEMENT DES AGENCES

e LES FACTEURS CLES DE REUSSITE

Le management centralisé de Wifirst et la maitrise de la chaine de bout en bout garantissent un niveau
optimal de sécurité et une homogénéité dans 'implémentation de la solution.

WiFi professionnel Expérience radio Expertise QoS

Notre solution WiFi constitue le Notre connaissance approfondie Notre Wibox installée en téte
socle robuste sur lequel nos des bandes de fréquences de réseau chez tous nos clients
clients construisent les services et des problématiques gere l'intelligence du partage

a destination de leurs d’interférences radio nous de la bande-passante pour
collaborateurs et peuvent permet d'assurer une absorber le trafic WiFi méme
déployer leur stratégie loT couverture optimale de chaque en heures de pointe.

(objets connectés). site en 2,4 GHz et 5 GHz.

e UN PILOTAGE « SOFTWARE AS A SERVICE »

< Lol

® Suivi en temps réel du déploiement e |nformations sur les usages
e Acceés a I'état d’'avancement par site e Visibilité en temps réel sur I'état du service
e |ancement des commandes en autonomie e Suivi des incidents et de I'historique



LES DIFFERENCIANTS WIFIRST

A Agilité Rigueur Réactivité

= Adaptation aux besoins Process industriels Equipes commandos
Qualite Sécurité Engagement
Gestion de la QoS sur WiFi Sécurité sans compromis Accompagnement continu

UN OPERATEUR SOLIDE ET AGILE
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LH POSTE assureur militant,

Ceeloli ntrgprise

Opérateur international et filiale du groupe Bolloré, Wifirst développe la premiére plateforme de réseaux WiFi
managés trés haut débit, via fibre optique ou ADSL. Wifirst maintient son avance dans le domaine en
investissant en permanence dans son réseau et dans la R&D. Wifirst en quelques chiffres :

DES ENTREPRISES LES PLUS POINTS D’ACCES WIFI TERMINAUX CONNECTES
DYNAMIQUES DE LA TECH FRANCAISE EXPLOITES PAR MOIS

CONTACT

Pour toute question sur notre offre, veuillez contacter /7 ) N4
notre service commercial par email : commercial@wifirst.fr () Wlfl rSt
ou par téléphone au 01 70 80 98 40




