
ÉTUDE DE CAS
La MAIF

01. LE CHOIX DE WIFIRST 
Depuis 2017, la MAIF fait confiance à Wifirst pour 
répondre à ses enjeux de digitalisation : se doter d’un 
réseau WiFi accessible gratuitement pour ses 
sociétaires tout en proposant une connexion en 
mobilité aux collaborateurs. 

02. LE CHALLENGE RELEVÉ
Une fois n’est pas coutume, le défi principal de ce 
projet n’est pas tellement lié à la technique ni à 
l’ingénierie, mais à l’organisation requise pour assu-
rer une cadence de déploiement très ambitieuse. 

Pour limiter la phase transitoire et rapidement 
uniformiser les infrastructures sur l'ensemble du 
parc, Wifirst s’est une nouvelle fois appuyé sur ses 
capacités logistiques exceptionnelles et ses 
ressources de développement pour imaginer des 
procédures de mises en services plus automatisées.

03. LES RÉSULTATS CONCRETS
Après une phase pilote de 5 sites, près de 150 déléga-
tions ont été équipées en seulement 12 semaines ! 
Les équipes MAIF (siège et établissements) disposent 
de notre outil de pilotage SaaS (Wifirst Center) qui 
leur permet de superviser les équipements actifs et 
l’usage du réseau.

« Le WiFi est devenu un service 
important, Wifirst a su concrétiser 
notre projet en déployant très 
rapidement et avec professionna-
lisme son socle de connectivité sur 
notre réseau. » 

Sylvie Mannant
Responsable de projets MAIF
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