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« Afin de proposer une expérience
client toujours plus optimale et sans
couture, nous avons décidé de faire
évoluer l'accessibilité des services que
nous proposons a nos clients et a nos
collaborateurs. Grdce a son expertise
technique pointue, Wifirst s'est imposé
comme un partenaire évident de la
transformation digitale de nos centres

auto pour répondre a cette volonté. »

Vincent Leriche IT
Operations Leader - Norauto

O1. EXPRESSION DE BESOIN

Lenseigne Norauto a mis l'accent sur la digitalisation
de tous ses centres auto. Et comme souvent dans ces
cas-1&, le WiFi est au coeur du dispositif car il est
indispensable pour faire fonctionner les outils de
travail des collaborateurs : téléphones, terminaux de
paiement, imprimantes et PDA.

C'est pourquoi Norauto a besoin d'un service de tres
haute fiabilité : si le WiFi fonctionne mal, I'impact de
productivité, et donc financier, est immédiat.

02. LA SOLUTION MISE EN PLACE

Wifirst a signé un contrat cadre avec Mobivia qui
regroupe toutes les marques sur la mobilité. A date,
notre partenariat concerne 650 magasins Norauto
en Europe de I'Ouest.

Les faits marquants sont les suivants :

e Déploiement et management d'un réseau WiFi
multiservice (métier + guest)

e Redondance de l'ensemble de nos équipements

e Redondance de la couverture radio (chaque zone
du centre est couverte par au moins deux bornes)

® 100 % des espaces intérieurs et extérieurs sont
couverts

e Cadence de déploiement tres soutenue : 80 centres
par mois environ

e Contraintes de déploiement: nous travaillons
principalement de nuit et utilisons des nacelles
pour pouvoir atteindre le plafond des centres.
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