
Dix ans de partenariat Wifirst & Accor
 Plus de 1 000 hôtels et 120 000 chambres connectés



Ibis Styles 8,137

Enseignes WifirstConcurrence

Ibis 8,187,9

Ibis Budget 7,967,76

Mercure 8,368,13

Novotel 8,298,11

Novotel Suites 8,127,79

Sofitel 8,9-

Greet 7,97,65

Pullman 8,768,66

MGallery 8,748,71

Note WiFi moyenne 8,37,9

+0,4 point Booking grâce à Wifirst

Sur la note WiFi, l'écart moyen est de 0,4 
point entre le parc opéré par Wifirst et 
celui opéré par d’autres fournisseurs.
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Consommation data par mois et par chambre en Go

Notes WiFi Booking

Explosion des usages

Nous opérons des réseaux « future-proof » capables d’absorber l’incroyable croissance des usages internet 
(x2 en quatre ans).

Wifirst systématiquement en tête sur 
chaque enseigne

L'analyse des notes WiFi sur Booking 
démontre que Wifirst se démarque de la 
concurrence sur chaque gamme. Tous les 
clients valorisent la qualité du service 
fourni.



De l’accès internet aux services multimédias, nous offrons une solution de connectivité complète. Un 
contact unique fluidifie la conduite de projet, la résolution de problèmes et simplifie la chaîne de responsa-
bilité avec présence multisectorielle qui nous permet de déployer des projets de manière industrielle.

Infrastructure Wifirst mutualisée

Unique, sécurisée, évolutive, économique et durable

Optimiser les budgets télécom avec le réseau unifié

Wifirst, un point de contact unique pour la connectivité

FIBRE PRO WIFI MANAGÉ FIREWALLRÉSEAU UNIFIÉ IPTV
& CHROMECAST

VOIPAFFICHAGE
DYNAMIQUE

La majorité des hôtels utilisent des réseaux distincts pour connecter leurs différents services (téléphonie, 
PMS, caméras et WiFi Guest) ce qui entraine un volume d'équipements très important et des difficultés de 
maintenance.

Nous proposons à tous les hôteliers d'optimiser leur budget télécom, leur empreinte carbone (jusqu'à 70 % 
d'économies énergétiques) et leur performance opérationnelle grâce à notre réseau unifié : une infrastruc-
ture multiservice sécurisée qui vient connecter l'intégralité des services et dispositifs digitaux, à la fois pour 
les clients et pour le staff.
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Wifirst, leader européen du WiFi et des infrastructures unifiées en B2B

Barcelona
HQ Spain

Paris
HQ France

London
HQ UK

Berlin
HQ Germany

Milan
HQ Italy

Présence multisectorielle et globale

Chiffres clés

Seul opérateur télécom du programme French Tech Next40, Wifirst combine un savoir-faire unique et des 
soutiens financiers d'envergure (Capza, Bpifrance et Amundi) pour asseoir son avance technologique et 
rayonner à l'international.

10 000
clients à travers
le monde

200
projets par mois
en déploiement

+4 millions
terminaux connectés
chaque mois

collaborateurs en
France et Europe

350

100 M€
de chiffre
d’affaires

99,9 %
de disponibilité
du service

1 million
logements connectés des incidents résolus

par notre IA R2D2

93 %


